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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Организатором закупки является ОАО «МТС-Банк» - юридический адрес: Российская Федерация, 115035, г. Москва, Садовническая ул., д. 75 (далее – Банк). Организатор закупки Уведомлением о проведении открытого запроса цен приглашает организации к участию в процедуре конкурентного запроса цен на оказание услуг технического обслуживания банкоматов и терминалов самообслуживания ОАО "МТС-Банк".
1.1. Контактная информация организатора закупки:
Адрес: г.Москва, ул.Садовническая, д.75

Ответственный: Карева Татьяна
e-mail: zakupki@mtsbank.ru
Телефон/факс: +7(495) 921-28-00 (доб. 42-66)
По организационным вопросам обращаться к контактному лицу организатора закупки.

Дополнительным конкурентным преимуществом участника является наличие совместных проектов с ОАО «МТС-Банк»: открытый расчетный счет, проведение оборотов, з/п проекты, депозиты и прочие совместные проекты. За дополнительной информацией необходимо обращаться в Управление поддержки корпоративного бизнеса Департамента клиентской работы: тел. +7(495) 921-20-99, доб.42-47, 33-60 (Кондрашкина Елена Станиславовна).
1.2. Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее АСТ) http://afk.com.sberbank-ast.ru. 

1.3. Правовой статус закупочной процедуры

1.3.1. Запрос цен не является конкурсом, и его проведение не регулируется статьями 447—449 части первой Гражданского кодекса Российской Федерации. Данная процедура запроса цен также не является публичным конкурсом и не регулируется статьями 1057—1061 части второй Гражданского кодекса Российской Федерации. Таким образом, данная процедура запроса цен не накладывает на Организатора соответствующего объема гражданско-правовых обязательств.
1.3.2. Опубликованное в соответствии с пунктом 1 Уведомление вместе с его неотъемлемым приложением – настоящей Документацией, не являются приглашением делать оферты и должны рассматриваться Участниками с учетом этого.
2. ПРЕДМЕТ ЗАКУПКИ
2.1. 
Предметом закупки является комплекс услуг связанный с техническим обеспечением поддержания в рабочем состоянии и восстановлением работоспособности устройств самообслуживания  (далее УС) – далее услуги.
· Количество/объем и качество услуг: услуги оказываются в количестве и на условиях, установленных в Техническом задании (Приложении №1 к настоящей закупочной документации).
2.2. Техническое задание представлено в Приложении №1 к настоящей закупочной документации

Настоящее Техническое задание содержит условия, критичные для данной Закупки. Предложения Участников должны соответствовать требованиям Технического задания.
3. УСЛОВИЯ
3.1. Расчеты производятся на ежемесячной основе по факту оказания услуг в течение 10 календарных дней с момента подписания акта оказания услуг обеими сторонами.

4. ТРЕБОВАНИЯ К ПОДАЧЕ ПРЕДЛОЖЕНИЙ
4.1. Не позднее чем через сутки после закрытия процедуры сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ Участники должны предоставить: 
4.1.1. Анкету участника по форме и в соответствии с инструкциями, приведенными в настоящей Документации (Форма № 1, п.7.1).
4.1.2. Копию выписки из единого государственного реестра юридических лиц (полученную не ранее, чем за 6 (шесть) месяцев до дня подачи предложения).
4.1.3. Информацию об опыте оказания аналогичных услуг за последние 36 месяцев в простой письменной форме с указанием наименования заказчика, координат контактного лица, предмета и объема оказываемых услуг. Рекомендательные письма клиентов, если имеются (см. п.6.1. Приложения №1)
4.1.4. Информацию о наличии сервисных центров и складов запчастей в регионе установки УС Банка, если имеются, в простой письменной форме (см. п. 6.2. Приложения №1).
4.1.5. Копии сертификатов сотрудников по курсу «Техническое обслуживание банкоматов/терминалов самообслуживания», если имеются (см. п. 6.3. Приложения №1).
4.1.6. Отчет-распечатку предложения участника (форма доступна на ЭТП).
4.1.7. Детализацию предложения с указанием стоимости услуг для всех трех пакетов (Форма №2, п. 7.2).
4.2. Документы указанные в п. 4.1 должны быть подписаны лицом, имеющим право в соответствии с законодательством Российской Федерации действовать от лица Участника без доверенности, или уполномоченным лицом на основании доверенности. К документации следует приложить копию Решения/Протокола (или иное) о назначении Генерального директора (или иное) а так же Приказ о вступлении его/ее в должность. В случае подписания отчета распечатки на основании доверенности также следует предоставить копию Доверенности на право подписи подписанта Участника.
4.3. Отказ от заявленных цен принимается только в письменном виде.

4.4. Документы, указанные в п.4.1 – 4.3 настоящей Закупочной документации направляются на электронный адрес zakupki@mtsbank.ru.
4.5. Участники направляют свою документацию в отсканированном виде (скан-копии в формате .pdf, сделанные с оригиналов документов), заархивированные в формате .rar. Размер сообщения не должен превышать 8 Мегабайт.
4.6. Предложение должно быть действительным в течение трех месяцев с момента завершения сбора предложений.
4.7.  Разъяснение закупочной документации
Участники вправе обратиться к Организатору за разъяснениями настоящей закупочной документации. Запросы на разъяснение документации должны подаваться в письменной форме на адрес организатора закупки zakupki@mtsbank.ru.

Организатор в разумный срок ответит на любой вопрос, который он получит не позднее, чем за 3 рабочих дня до начала срока подачи предложений (Раздел 5 настоящей Закупочной документации). Если, по мнению Организатора, ответ на данный вопрос будет интересен всем участникам, копия ответа (без указания источника запроса) будет направлена всем участникам, официально получившим настоящую документацию.
5. Подача Ценовых Предложений и их прием
Сбор коммерческих предложений производится в электронной форме на электронной торговой площадке (далее АСТ) http://afk.com.sberbank-ast.ru. 
5.1. Для участия в сборе коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ Участники присваивают себе самостоятельно Коды доступа, заполняя «Заявку поставщика на регистрацию в системе» http://afk.com.sberbank-ast.ru;
5.2. Основное время проведения: «27» июня 2014 года с 10:00 до 12:00 (по московскому времени).
5.3. Сбор коммерческих предложений проводятся с продлением; шаг продления – 15 минут; первое продление – автоматическое; условие последующих продлений – любое понижение ставки во время продления.

5.4. Процедура продления: в 11:45 по московскому времени фиксируются лучшие ставки по каждой  позиции, и торги продлеваются на 15 минут автоматически до 12:00. Через 15 минут, в 12:00, лучшие ставки по каждой позиции фиксируются повторно. Если хотя бы по одной позиции заявки лучшие ставки (на 11:45) снизились по сравнению с предыдущей фиксацией ставок (на 12:00) , то торги продлеваются, иначе – закрываются. Число продлений не ограничено, и торги продлеваются до тех пор, пока существует разница фиксируемых лучших ставок. Торги закрываются по истечении срока продления, если в этот период условие продления не выполнилось; 
5.5. Начало и окончание времени проведения сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ определяется по времени сервера http://afk.com.sberbank-ast.ru, на котором размещена электронная торговая площадка;
5.6. Для корректного отображения информации рекомендуется использовать браузер Internet Explorer 8 версии с отключенной блокировкой всплывающих окон.

5.7. Валюта выставляемых цен – рубли РФ. 
5.8. Единица измерения для всех лотов – комплекс услуг соответствующий Пакету обслуживания №1. 
5.9. Нумерация лотов соответствует нумерации п. 7.1. Приложения №1 (Техническое задание).

5.10. Правила формирования стоимости предложения: Участник указывает годовую стоимость оказания комплекса услуг предусмотренного Пакетом №1. Максимально допустимая цена для каждого лота указана в п. 7.1 Приложения №1 (Техническое задание).
5.11. Шаг изменения (снижения) цены – не менее 1% от своей ставки, но не более 10% от своей ставки. 
5.12. Первая внесенная в систему ставка каждого участника может приниматься независимо от шага снижения цены. При внесении последующих ставок в системе начинает действовать ограничение шага снижения ставки.

5.13. В процессе проведения процедуры сбора коммерческих предложений с использованием АСТ Участникам доступна информация о лучшей цене по позиции без наименования участника, предлагающего данную цену;

5.14. Запрещается выставление участниками спецпредложений. 
5.15. Цены (тарифы) должны быть указаны рублях РФ, включая НДС (если применим) за единицу измерения. 
5.16. После закрытия процедуры сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ никакие дополнительные коммерческие предложения рассматриваться не будут.

5.17. В целях безопасности при 15-минутном бездействии поставщика (не вносятся ставки или не обновляется страница) авторизованное соединение прерывается, после чего необходимо логин и пароль вводить снова;

5.18. Для обновления страницы нажимается клавиша F5 или комбинация клавиш Ctrl+F5;
5.19. Участие в процедуре сбора коммерческих предложений в электронной форме с использованием АСТ для поставщиков бесплатное. Использование электронной цифровой подписи не требуется.
6. подписание Договора

6.1. Комитет по тендерам и закупкам Банка принимает решение либо по определению Победителя по каждому лоту отдельно, либо по проведению дополнительных этапов Запроса цен, либо по завершению данной процедуры Запроса цен без определения Победителя.

6.2. В случае если предложение какого-либо из участников окажется существенно лучше предложений остальных участников, и это предложение полностью удовлетворит организатора, организатор определит данного участника Победителем.

6.3. В случае если самое лучшее предложение не удовлетворит Организатора полностью, Комитет по тендерам и закупкам  вправе принять решение о проведении дополнительных этапов Запроса цен и внесении изменений в условия Запроса цен.
6.4. Если, по мнению Комитета по тендерам и закупкам, отсутствуют возможности для улучшения предложений участников и проведение дальнейших этапов бессмысленно, Комитет по тендерам и закупкам вправе принять решение о прекращении процедуры Запроса цен.
6.5. Решение о заключении договора по итогам проведенного запроса цен принимается Банком самостоятельно, по совокупности оценочных критериев участников запроса. При условии соответствия самого предложения условиям настоящего запроса цен, единственным критерием при отборе участников является наименьшая цена предложения для Пакета обслуживания №1 (п. 2.2. Приложения №1).
6.6. Организатор закупки уведомляет Победителя путем направления электронного письма на адрес указанный Победителем в Анкете Участника (п.4.1.1. настоящей Закупочной документации).

6.7. Договор между Банком и Победителем подписывается в течение 10 (десяти) рабочих дней, при этом Банк окончательно подписывает договор, ставит на нем дату и возвращает один экземпляр Победителю закупочной процедуры.
6.8. Условия договора определяются в соответствии с требованиями Организатора (Приложение №1).
6.9. Банк оставляет за собой право в момент заключения договора увеличивать или уменьшать объем товара, изначально указанный в закупочной документации.
6.10. Информация о предполагаемых фактах нарушений в процессе проведения данной закупочной процедуры направляется на адрес: zakupki@mtsbank.ru.

7. Образцы основных форм документов, включаемых в Предложение

7.1. Анкета Участника (Форма №1)

начало формы

Анкета Участника

Наименование и адрес Участника: ____________________________________________

	№ п/п
	Наименование
	Сведения об Участнике

	1
	Организационно-правовая форма и фирменное наименование Участника
	

	2
	Учредители (перечислить наименования и организационно-правовую форму или Ф.И.О. всех учредителей
	

	3
	Свидетельство о внесении в Единый государственный реестр юридических лиц (дата и номер, кем выдано)
	

	4
	ИНН Участника
	

	5
	Юридический адрес
	

	6
	Почтовый адрес
	

	7
	Филиалы: перечислить наименования и почтовые адреса
	

	8
	Банковские реквизиты (наименование и адрес банка, номер расчетного счета Участника в банке, телефоны банка, прочие банковские реквизиты)
	

	9
	Телефоны Участника (с указанием кода города)
	

	10
	Факс Участника (с указанием кода города)
	

	11
	Адрес электронной почты Участника, адрес вэб-сайта Участника, если имеется
	

	12
	Фамилия, Имя и Отчество руководителя Участника, имеющего право подписи согласно учредительным документам Участника, с указанием должности и контактного телефона, серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	13
	Фамилия, Имя и Отчество главного бухгалтера Участника, с указанием серии, номера паспорта, а также кем и когда был выдан данный документ (или предоставление ксерокопии паспорта, содержащей запрашиваемые данные)
	

	14
	Фамилия, Имя и Отчество ответственного лица Участника с указанием должности и контактного телефона
	


____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
Я _____________________________________________ согласен  (согласна)

      (фамилия, имя, отчество (если последнее имеется), адрес руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника, номер основного документа,      удостоверяющего личность, сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем органе)

 с обработкой (путем включения  в  соответствующие  базы  данных)  ОАО «МТС-Банк»   (адрес  местонахождения:  115035, г. Москва,  ул. Садовническая, 75) содержащихся в настоящей Анкете Участника моих персональных  данных  в целях:

'- проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

  Данное согласие действует до даты его отзыва  мною  путем  направления  в  ОАО «МТС-Банк» письменного сообщения об указанном отзыве  в  произвольной  форме,  если

 иное не установлено законодательством Российской Федерации.

 ______________________    ______________________________________________

    (личная подпись)   (инициалы, фамилия руководителя, главного бухгалтера, ответственного лица Участника)
конец формы

7.1.1. Инструкция по заполнению Формы №1
1. Участник указывает дату и номер предложения в соответствии с письмом о подаче предложения.

2. Участник указывает свое фирменное наименование (в т.ч. организационно-правовую форму) и свой адрес.

3. Участники должны заполнить приведенную выше таблицу по всем позициям. В случае отсутствия каких-либо данных указать слово «нет».

4. В графе 8 «Банковские реквизиты…» указываются реквизиты, которые будут использованы при заключении Договора.
5. Указанные в Анкете Участника физические лица путем заполнения соответствующих граф Анкеты
 Участника (соответствующие графы заполняются по количеству физических лиц - субъектов персональных данных) выражают свое согласие на обработку Открытым акционерным обществом "МТС-Банк" (далее по тексту  Банк, местонахождение Банка: 115035, Москва, Садовническая ул. д.75), их персональных данных. Под персональными данными Участника понимаются любые относящиеся к указанным в Анкете Участника физическим лицам сведения и информация на бумажных и/или электронных носителях, которые были или будут переданы в Банк Участником или поступили (поступят) в Банк иным способом. При этом под обработкой персональных данных понимаются действия (операции) с персональными данными, включая сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение, проверка), использование, распространение/передачу, воспроизведение, электронное копирование, обезличивание, блокирование и уничтожение персональных данных.

При этом обработка моих персональных данных Участника, в том числе трансграничная передача моих персональных допускается для следующих целей:

'- в целях проверки Банком сведений, указанных в данной Анкете и приложениях к ней;

- в целях принятия Банком решения о заключении договора(ов);

- в целях предоставления информации организациям, уполномоченным (в силу закона, договора или любым иным образом) на проведение проверок и/или анализа деятельности Банка, а также на осуществление иных форм контроля за деятельностью Банка, для целей осуществления ими указанных действий;

- в целях предоставления информации акционерам, членам органов управления, дочерним компаниям (предприятиям) Банка, аффилированным, а также иным связанным с Банком лицам;

- в целях передачи информации и/или документов третьим лицам, которые по договору с Банком осуществляют услуги по хранению полученной Банком информации и/или документов;

- в целях проведения работ по автоматизации деятельности Банка и работ по обслуживанию средств автоматизации.

Не допускается публичное обнародование Банком моих персональных данных в средствах массовой информации, размещение в информационно телекоммуникационных сетях. Банк обязуется заключить с третьими лицами, которым будут предоставляться персональные данные, соглашения о конфиденциальности и неразглашении сведений.

Участник уведомлен и согласен с тем, что данное согласие может быть отозвано путем направления Банку в письменной форме уведомления об отзыве согласия заказным письмом с уведомлением о вручении либо вручено лично под роспись уполномоченному представителю Банка.

При этом Участник уведомлен о том, что отзыв согласия не лишает Банк права на обработку персональных данных Участника в целях исполнения договора, использования информации в качестве доказательств в судебных разбирательствах и в иных случаях, установленных законодательством РФ.

Настоящее согласие действует до истечения 5 (Пяти) лет с момента прекращения действия последнего из договоров, заключенных между Участником и Банком. По истечении указанного срока действие Согласия считается продленным на каждые следующие 5 (Пять) лет при условии отсутствия у Банка сведений о его отзыве. 
7.2. Детализация предложения участника (Форма №2)
начало формы

Наименование участника
Номер и дата предложения

Указывать тарифы за единицу 

	
	
	
	
	
	
	

	СПЕЦИФИКАЦИЯ

оборудования ОАО «МТС-Банк»

	
	

	ЛОТ №1 – Банкоматы NCR

(Personas 5870, 5872, 5873, 5877, 5884, 5886, 5887, 6676; SelfServ 22, 22e, 25, 26, 32, 34)

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии  и восстановлению работоспособности вышедших из строя банкоматов, терминалов самообслуживания  в год (в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	Пакет №1
	Пакет №1 VIP
	Пакет №2

	1
	Банкоматы NCR без функции приема наличных (
	611
	 
	
	

	2
	Банкоматы NCR с функцией приема наличных 
	210
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ЛОТ №2 – Банкоматы Diebold
(Opteva 520, 522, 560)

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии  и восстановлению работоспособности вышедших из строя банкоматов, терминалов самообслуживания  в год (в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	Пакет №1
	Пакет №1 VIP
	Пакет №2

	1
	Банкоматы Diebold без функции приема наличных
	51
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ЛОТ №3 – Банкоматы Wincor Nixdorf

(ProCash 400, 1500, 2000, 2050, 2100, 3150, 3100; Cineo 2070)

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии  и восстановлению работоспособности вышедших из строя банкоматов, терминалов самообслуживания  в год (в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	Пакет №1
	Пакет №1 VIP
	Пакет №2

	1
	Банкоматы Wincor Nixdorf без функции приема наличных
	346
	 
	
	

	2
	Банкоматы Wincor Nixdorf с функцией приема наличных
	6
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	

	ЛОТ №4 – Терминалы самообслуживания ITT
(ITT-522.18, ITT-552.18S, ITT-552.18SM1)

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии  и восстановлению работоспособности вышедших из строя банкоматов, терминалов самообслуживания  в год (в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	Пакет №1
	Пакет №1 VIP
	Пакет №2

	1
	Терминал самообслуживания ITT-522.18
	27
	 
	
	

	2
	Терминал самообслуживания ITT-552.18S
	24
	
	
	

	3
	Терминал самообслуживания ITT-552.18SM1
	1
	
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	


	ЛОТ №5 – Терминалы самообслуживания УНИКУМ

(АПП-3, БТ-1)

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии  и восстановлению работоспособности вышедших из строя банкоматов, терминалов самообслуживания  в год (в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	Пакет №1
	Пакет №1 VIP
	Пакет №2

	1
	Терминал самообслуживания УНИКУМ
	155
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	


	ЛОТ №6 – Терминалы самообслуживания SPD
(SPD-106, SPD-106-3, SPD-106-4)

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии  и восстановлению работоспособности вышедших из строя банкоматов, терминалов самообслуживания  в год (в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	Пакет №1
	Пакет №1 VIP
	Пакет №2

	1
	Терминал самообслуживания SPD
	24
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	


	ЛОТ №7 – Терминалы самообслуживания NCR SelfServ 8

	№
	Тип АТМ
	Общее кол-во оборудования (шт.)
	Стоимость услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии  и восстановлению работоспособности вышедших из строя банкоматов, терминалов самообслуживания  в год (в руб., в т.ч. НДС 18%)

	
	
	
	Пакет №1
	Пакет №1 VIP
	Пакет №2

	1
	Терминал самообслуживания NCR SelfServ 8
	99
	 
	
	

	 
	ВСЕГО, в руб. (в т.ч. НДС 18%):
	 
	
	


Предложение действительно до: (не менее трех месяцев с момента подачи предложения).
В стоимость настоящего Коммерческого предложения включены все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.
____________________________________

(подпись, М.П.)

____________________________________

(фамилия, имя, отчество подписавшего, должность)
конец формы

Приложение №1
на закупку услуг по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности устройств самообслуживания, принадлежащих ОАО «МТС-Банк»
Предмет  закупки:

Предметом закупки являются услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности вышедших из строя устройств самообслуживания (далее – УС), принадлежащих ОАО «МТС-Банк».

Предмет закупки разбит на Лоты по производителям банкоматов и терминалов самообслуживания:

ЛОТ №1: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов NCR;

ЛОТ №2: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов Diebold;

ЛОТ №3: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии банкоматов Wincor Nixdorf;

ЛОТ №4: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии терминалов самообслуживания ITT;

ЛОТ №5: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии терминалов самообслуживания УНИКУМ;

ЛОТ №6: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии терминалов самообслуживания SPD;

ЛОТ №7: Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии терминалов самообслуживания NCR SelfServ 8.

Предметом закупки является наилучшее предложение на заключение договора на услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности вышедших из строя УС, принадлежащих ОАО «МТС-Банк», на следующих условиях:

1. Количество и качество работы/услуги:
1.1. Максимальное количество УС, для которых требуются услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии, составляет – 1554 шт., в том числе:

	ЛОТ №
	Количество оборудования

	1
	821

	2
	51

	3
	352

	4
	52

	5
	155

	6
	24

	7
	99


1.2. Банк оставляет за собой право уменьшить количество УС при заключении договора если по отдельным УС не окончился период гарантийного обслуживания, УС на момент заключения договора находится на складе и т.д.

1.3. Рекомендуемое время восстановления работоспособности вышедших из строя УС с момента подачи Банком заявки на восстановление указано в Приложении №3 (включая время реакции и время обслуживания).

2. Состав работ/услуг и специальные требования к работам/услугам:
2.1. Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности УС разделены на Пакеты обслуживания (Пакет №1, Пакет №1 VIP, Пакет №2).

2.2. В стоимость услуг по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности УС по Пакету №1 входит (в том числе, но не ограничиваясь):

2.2.1. Первичная диагностика неисправности, анализ и расшифровка LOG-файлов;

2.2.2. Восстановление работоспособности вышедшего из строя оборудования, регулировка модулей, ремонт и/или замена вышедших из строя узлов, запчастей, деталей на работоспособные;

2.2.3. Восстановление работоспособности при сбое программного обеспечения, при замене жесткого диска, переинсталляция программного обеспечения; 

2.2.4. Профилактические работы в соответствии с требованиями технической документации производителей оборудования (выполняются по отдельной заявке Банка, не менее двух раз в год на единицу оборудования в сроки, указанные производителем, с составлением акта выполненных работ и дефектовочной ведомости замененных материалов по каждому устройству самообслуживания);

2.2.5. Стоимость заменяемых запчастей, возможные командировочные расходы и расходы на доставку необходимых запчастей;

2.2.6. Доступ к системе мониторинга инцидентов на сайте компании, возможность отслеживать выполнение заявки в режиме реального времени;

2.2.7. Техническая консультация специалистов Заказчика;

2.2.8. Оценка ущерба и стоимости восстановления УС при наступлении страховых случаев;

2.2.9. Все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.

2.3. Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности вышедших из строя УС по Пакету №1 должны осуществляться силами Поставщика в регионах установки УС согласно Приложению №2, пять дней в неделю (с понедельника по пятницу), с 9-00 до 18-00 по местному времени.

2.4. Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности вышедших из строя УС по Пакету №1 VIP должны осуществляться силами Поставщика в городах установки банкоматов и терминалов самообслуживания согласно Приложению №2, семь дней в неделю (понедельник-воскресенье), включая выходные и праздничные дни с 9:00 до 21:00 по местному времени.

2.5. В стоимость услуг по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности УС по Пакету №2 входит (в том числе, но не ограничиваясь):

2.5.1. Первичная диагностика неисправности, анализ и расшифровка LOG-файлов;

2.5.2. Устранение сбоев в работе устройств, не требующих доступа к сейфовой зоне (сбой картридера, чекового принтера, журнального принтера, диспенсера, депозитного модуля);

2.5.3. Восстановление сетевого (коммуникационного) соединения устройства;

2.5.4. Восстановление работоспособности коммуникационного оборудования (перезагрузка);

2.5.5. Замена коммуникационного оборудования в случае невозможности восстановления работоспособности;

2.5.6. Устранение замятий в трактах чекового и журнального принтеров; 

2.5.7. Проверка наличия/изъятие из диспенсера посторонних предметов и застрявших купюр совместно с кассовыми сотрудниками или службой инкассации банка;

2.5.8. Замена бумажной ленты для журнального/чекового принтеров, снятие электронных журналов;

2.5.9. Восстановление работоспособности вышедшего из строя оборудования, регулировка модулей, ремонт и/или замена вышедших из строя узлов, запчастей, деталей на работоспособные;

2.5.10. Восстановление работоспособности при сбое программного обеспечения, при замене жесткого диска, переинсталляция программного обеспечения; 

2.5.11. Профилактические работы в соответствии с требованиями технической документации производителей оборудования (выполняются по отдельной заявке Банка, не менее двух раз в год на единицу оборудования в сроки, указанные производителем, с составлением акта выполненных работ и дефектовочной ведомости замененных материалов по каждому устройству самообслуживания);

2.5.12. Стоимость заменяемых запчастей, возможные командировочные расходы и расходы на доставку необходимых запчастей;

2.5.13. Доступ к системе мониторинга инцидентов на сайте компании, возможность отслеживать выполнение заявки в режиме реального времени;

2.5.14. Техническая консультация специалистов Заказчика;

2.5.15. Оценка ущерба и стоимости восстановления УС при наступлении страховых случаев;

2.5.16. Все затраты, налоги, пошлины, сборы и обязательные платежи согласно действующему законодательству Российской Федерации, а также все скидки.

2.6. Услуги по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии и восстановлению работоспособности вышедших из строя УС по Пакету №2 должны осуществляться силами Поставщика в регионах установки УС согласно Приложению №2, пять дней в неделю (с понедельника по пятницу), с 9-00 до 18-00 по местному времени.

2.7. Банк оставляет за собой право изменять Пакет обслуживания по каждому УС в зависимости от имеющихся потребностей.

3. Платежные условия и валюта договора:
3.1. Платежными условиями договора являются: 

· отсутствие предоплаты; 

· 100% оплата по факту выполнения услуг за истекший месяц; 

· оплата производится на основания выставленного счета и представленных актов выполнения работ за соответствующий период.

3.2. Все суммы денежных средств должны быть выражены в рублях с учетом НДС (в случае если НДС не облагается, представить подтверждающие документы, ссылки). Участник подтверждает, что указанные им цены на услуги/работы остаются неизменными в течение всего срока действия договора.
4. Условия выполнения работ/оказания услуг:

4.1. При приемке УС на обслуживание Поставщик должен осмотреть каждую единицу оборудования Банка и составить Акт оценки технического состояния устройства (Приложение №3), а также Акт приемки оборудования на обслуживание (Приложение №4).

4.2. При снятии УС с обслуживания составляется Акт исключения оборудования из обслуживания (Приложение №5).

4.3. Банк вправе проводить проверки в соответствии с Порядком проведения проверок (Приложение №6) по отдельным заявкам на выполнение Поставщиком работ по восстановлению работоспособности УС, по результатам которых составляется Акт проверки качества обслуживания (Приложение №7).

4.4. Размещение заявок на восстановление работоспособности УС Банка производится с 9:00 до 18:00 местного времени по рабочим дням. Заявки направляются по электронной почте с уведомлением о доставке на адрес, указанный Поставщиком. Образец заявки приведен в Приложении №8. Регистрация заявки в системе Поставщика и информирование Банка о присвоенном номере и времени регистрации Заявки по электронной почте должно быть осуществлено в течение 1 (одного) часа с момента получения Банком уведомления о доставке заявки на восстановление работоспособности оборудования Банка. Время выполнения работ по восстановлению работоспособности УС, исчисляется с момента регистрации заявки и не должно превышать значений, зафиксированных в договоре по каждой единице оборудования (Приложение №9).

5. Срок исполнения обязательств Поставщика услуги
5.1.  Оказание услуг должно осуществляться в течение одного года с даты подписания сторонами договора.

6. Специальные требования к поставщику/подрядчику:

6.1. Организация-поставщик услуг должна иметь положительный опыт выполнения данных работ (должно быть подтверждено скан-копиями отзывов о работе компании по подобным проектам).

6.2. Если организация-поставщик услуг располагает сервисными центрами и складами запчастей по регионам установки УС Банка, это должно быть подтверждено официальными письмами организации-поставщика с указанием адресов этих сервисных центров и складов.
6.3. Организация-поставщик услуг должна располагать подготовленным техническим персоналом для оказания услуг по техническому обеспечению поддержания в рабочем состоянии всех типов УС Банка в рамках определенного лота (лотов). В случае если инженеры организации-поставщика проходили обучение в компании-производителе оборудования, это необходимо подтвердить  соответствующими скан-копиями сертификатов по курсу «Техническое обслуживание банкоматов/терминалов самообслуживания».

7. Порядок формирования цены Договора:
7.1. Под предельной максимальной стоимостью закупки принимаются следующие значения:

	ЛОТ №
	Модель устройства самообслуживания
	Предельная максимальная стоимость закупки на единицу оборудования в год                                  (руб., в т.ч. НДС 18%) по Пакету обслуживания №1
	Предельная максимальная стоимость закупки на единицу оборудования в год                                  (руб., в т.ч. НДС 18%) по Пакету обслуживания №1 VIP
	Предельная максимальная стоимость закупки на единицу оборудования в год                                  (руб., в т.ч. НДС 18%) по Пакету обслуживания №2

	1
	1.1. Банкомат без функции приема наличных
	18000
	34700
	34000

	
	1.2. Банкомат с функцией приема наличных
	30200
	50000
	46000

	2
	Банкомат без функции приема наличных
	18200
	33000
	34000

	3
	3.1. Банкомат без функции приема наличных
	19100
	38200
	34000

	
	3.2. Банкомат с функцией приема наличных
	37000
	52000
	53000

	4
	4.1. Терминал самообслуживания ITT-522.18
	16000
	25800
	32000

	
	4.2. Терминал самообслуживания ITT-552.18S
	16000
	25800
	32000

	
	4.3. Терминал самообслуживания ITT-552.18SM1
	16000
	25800
	32000

	5
	Терминал самообслуживания УНИКУМ
	16000
	25800
	32000

	6
	Терминал самообслуживания SPD
	16000
	25800
	32000

	7
	Терминал самообслуживания NCR SelfServ 8
	16000
	25800
	32000


Приложение №2 

Список регионов установки и время восстановления работоспособности оборудования по Лотам

	№
	Регион присутствия
	Время восстановления работоспособности (включая время реакции и время восстановления) в рабочих часах

	Лот №1 – Банкоматы NCR

	1
	Алтайский край
	18

	2
	Волгоградская область
	9

	3
	Воронежская область
	18

	4
	Калининградская область
	18

	5
	Кемеровская область
	9

	6
	Кировская область
	18

	7
	Краснодарский край
	9

	8
	Красноярский край
	9

	9
	Ленинградская область
	9

	10
	Москва
	9

	11
	Московская область
	9

	12
	Нижегородская область
	9

	13
	Новосибирская область
	9

	14
	Омская область
	18

	15
	Оренбургская область
	18

	16
	Пензенская область
	9

	17
	Пермский край
	18

	18
	Республика Башкортостан
	18

	19
	Республика Коми
	18

	20
	Республика Татарстан
	18

	21
	Ростовская область
	9

	22
	Рязанская область
	18

	23
	Самарская область
	18

	24
	Санкт-Петербург
	9

	25
	Саратовская область
	18

	26
	Свердловская область
	18

	27
	Ставропольский край
	18

	28
	Томская область
	18

	29
	Тюменская область
	18

	30
	Удмуртская республика
	18

	31
	Челябинская область
	18

	32
	Ярославская область
	18

	Лот №2 – Банкоматы Diebold

	1
	Кемеровская область
	9

	2
	Москва
	9

	3
	Московская область
	9

	4
	Нижегородская область
	9

	Лот №3 – Банкоматы Wincor Nixdorf

	1
	Амурская область
	18

	2
	ЕАО
	18

	3
	Забайкальский край
	18

	4
	Иркутская область
	18

	5
	Калининградская область
	18

	6
	Москва
	9

	7
	Оренбургская область
	18

	8
	Приморский край
	18

	9
	Республика Башкортостан
	18

	10
	Сахалинская область
	18

	11
	Свердловская область
	18

	12
	Удмуртская республика
	18

	13
	Хабаровский край
	18

	14
	Якутия
	18

	Лот №4 – Терминалы самообслуживания ITT

	1
	Москва
	9

	2
	Московская область
	9

	3
	Республика Башкортостан
	18

	4
	Свердловская область
	18

	Лот №5 – Терминалы самообслуживания УНИКУМ

	1
	Амурская область
	18

	2
	ЕАО
	18

	3
	Забайкальский край
	18

	4
	Иркутская область
	18

	5
	Приморский край
	18

	6
	Сахалинская область
	18

	7
	Хабаровский край
	18

	8
	Якутия
	18

	Лот №6 – Терминалы самообслуживания SPD

	1
	Амурская область
	18

	2
	ЕАО
	18

	3
	Хабаровский край
	18

	4
	Якутия
	18

	Лот №7 – Терминалы самообслуживания NCR SelfServ 8

	1
	Алтайский край
	18

	2
	Волгоградская область
	9

	3
	Воронежская область
	18

	4
	Калининградская область
	18

	5
	Кемеровская область
	9

	6
	Кировская область
	18

	7
	Краснодарский край
	9

	8
	Красноярский край
	9

	9
	Москва
	9

	10
	Нижегородская область
	9

	11
	Новосибирская область
	9

	12
	Омская область
	18

	13
	Оренбургская область
	18

	14
	Пензенская область
	9

	15
	Пермский край
	18

	16
	Республика Башкортостан
	18

	17
	Республика Коми
	18

	18
	Республика Татарстан
	18

	19
	Ростовская область
	9

	20
	Рязанская область
	18

	21
	Санкт-Петербург
	9

	22
	Саратовская область
	18

	23
	Свердловская область
	18

	24
	Ставропольский край
	18

	25
	Томская область
	18

	26
	Тюменская область
	18

	27
	Удмуртская республика
	18

	28
	Челябинская область
	18


Приложение №3 

Образец Акта оценки технического состояния устройства

	

Номер заявки:


	Место установки:

	Номер инженера:
	Заказчик:



	Имя     инженера:
	Имя Представителя заказчика:

	Дата проведения работ:
	Телефон:




	1. Причина (отметить в соответствующем квадрате)

	        Повреждение при  транспортировке
	         Повреждение при перемещении, распаковке или установке оборудования
	         Функциональный отказ по причине несоблюдения правил установки и эксплуатации оборудования  

	        Косметическое повреждение
	        Функциональный отказ по причине несоблюдения правил обслуживания оборудования
	       Отсутствие деталей частей 

       оборудования

	       Функциональный отказ по причине воздействия внешних сил (форсмажор)
	      Функциональный отказ по причине третьей стороны (вандализм)
	Функциональный отказ по причинам программного обеспечения (ПО)


	Пожалуйста, укажите детально причину:

________________________________________________________________________


	2. Источник неисправности

	       Диспенсер банкнот
	  Монитор
	       Сейф / Кабинет

	       Кассеты
	  Кардридер
	       Лицевая панель

	       Источник питания
	  Повреждение кабелей
	       Диспенсер монет

	       Клавиатура
	  Инкриптор или клавиатура
	       ПО Заказчика

	       Чековый принтер
	  Модуль приема наличных (BNA)
	

	       Журнальный принтер
	  Сигнализация
	

	       Системный блок , FDD, СDROM
	  Операторская панель
	


	3. Необходимые действия для устранения неисправности

	       Замена части модуля (если детализируется)
	        Замена модуля
	        Подгонка комплектующего

	       Ремонт части модуля
	        Загрузка, конфигурация ПО
	


	Пожалуйста, приведите дополнительную информацию (например, какие комплектующие необходимы для восстановления работоспособности).

	__________________________________________________________________________________



	Представитель Исполнителя 

(Подпись, печать):


	Представитель Заказчика

 (Подпись, печать):




Приложение №4 

Образец Акта приемки оборудования на обслуживание

г. ______                                                                              « ___ » _______________ 201 г.

Мы, нижеподписавшиеся, ________________________от лица _______________________, именуемый в дальнейшем Исполнитель, и __________________________________ от лица ____________________, именуемый в дальнейшем Заказчик, составили настоящий акт о том, что Заказчик передал, а Исполнитель принял следующее оборудование на сервисное обслуживание по Договору №_____________ от __________ 201   г.:

	№ п/п
	Город
	Адрес установки Оборудования
	Модель
	Завод. Номер
	Выявленные неисправности и/или детали, выработавшие свой срок

	1
	
	
	
	
	

	2
	
	
	
	
	

	3
	
	
	
	
	


Заказчик соглашается на проведение работ по ремонту Оборудования с заменой неисправных деталей: 




 (ФИО, должность)

После проведения работ стороны подтверждают работоспособность Оборудования в режиме OFF-LINE. 

Заказчик не соглашается на проведение работ по ремонту Оборудования с заменой неисправных деталей: 




 (ФИО, должность)

Оборудование принимается на обслуживание за вычетом указанных выше неисправных деталей, с даты указанной в Перечне оборудования, в соответствии с Приложением № __ к договору № _______________ от «    »                      201  г.

	От ЗАКАЗЧИКА
	От ИСПОЛНИТЕЛЯ


Приложение №5 

Образец Акта исключения оборудования из обслуживания

по __________________ № _от “ ___ ” ___________ 20_ г.

г. Москва                                                                                      “ ___ ” _______________ 20_ г.

Мы, нижеподписавшиеся, __________________________ со стороны Заказчика и _____________________________ со стороны Исполнителя составили настоящий Акт о том, что Заказчик исключает из перечня оборудования, находящегося на сервисном обслуживании, а Исполнитель прекращает обслуживание следующих УС по Договору № __________ от «___» ___________ 20___г.:

	№ п/п
	Адрес установки УС
	Модель УС
	Заводской номер
	Вариант обслуживания

	
	
	
	
	


Дата подписания настоящего Акта является датой окончания Обслуживания вышеперечисленных УС по указанному Договору ___________.

Заказчик





 
Исполнитель




_______________





________________


м.п.







м.п.

Приложение №6 

Порядок проведения проверок

Проверка проводится по инициативе Заказчика. Исполнитель должен быть уведомлен Заказчиком о проведении проверки (адрес установки проверяемого УС, серийный или системный номер УС, дата, время проведении проверки) не менее чем за 2 часа до проверки. Уведомление осуществляется по телефону. В проверке участвуют не менее двух представителей Заказчика и не менее одного представителя Исполнителя.

Процедура проверки проводится на УС, на которых выполнено обслуживание Исполнителем в соответствии с заявкой Заказчика и от момента сдачи в эксплуатацию УС Исполнителем прошло не более 5 (пяти) часов (исключение: в случае, если заявка касалась восстановления работоспособности диспенсера банкомата, то проверка осуществляется непосредственно во время инкассации банкомата). Проверка должна проводиться во время, в которое УС доступно как клиентам, так и обслуживающему персоналу.

Процедура проверки состоит в том, что представитель Заказчика проводит 7 клиентских операций (по банковской карте и/или с использованием наличных денежных средств), для выполнения которых задействован узел банкомата, который подвергался восстановлению работоспособности. Результаты проверки протоколируются в Акте, форма которого приведена в Приложении №____ к договору №____________. Акт оформляется в 3 экземплярах: 2 экз. Заказчику,  1 экз. Исполнителю.

	Исполнитель
	Заказчик 

	
	

	
	
	
	

	М.П.
	М.П.


Приложение №7 

Акт проверки качества обслуживания
УС <Модель> S/№ _________ /системный номер _____

установленное по адресу: _____________________-

ДД.ММ.ГГГГ  с ЧЧ-ММ по ЧЧ-ММ

Настоящий АКТ составлен в том, что проведена проверка качества обслуживания УС после вызова Исполнителя на обслуживание УС по причине неисправности  <указывается причина> путем совершения следующих операций:

	№
	Наименование операции
	Результат

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	


Выводы представителей Заказчика: УС прошло проверку успешно/неуспешно.

Особое мнение представителя Исполнителя: <указывается особое мнение или особое мнение отсутствует>

От Заказчика                                                                        От Исполнителя

__________________                       ФИО               __________________ ФИО

__________________                       ФИО

Экземпляр Акта получил представитель Исполнителя _______________________ФИО

_____________________________________________________________________________________________

	Исполнитель
	Заказчик 

	
	

	
	
	
	

	М.П.
	М.П.


Приложение №8 

Образец заявки на восстановление работоспособности оборудования
	ЗАЯВКА НА ВОССТАНОВЛЕНИЕ РАБОТОСПОСОБНОСТИ ОБОРУДОВАНИЯ

	Дата:
	1.
	Час:
	2.

	
	
	
	

	Наименование Банка:
	3.

	
	

	Точное наименование отделения филиала:
	4.

	
	

	Адрес установки оборудования:



	5.

	
	

	Наименование/модель оборудования:


	6.
	Серийный номер АТМ:


	7.

	
	
	
	

	Имя и фамилия представителя Заказчика, подающего Заявку:
	8.

	
	

	Имя, фамилия, № телефона и факса лица для контакта на месте аварии:
	9.

	
	

	Подтверждение приемки заявления об аварии отправить (кому):
	10.

	
	

	Дата и час предоставления доступа к банкомату: 
	11.

	
	

	Описание дефекта:


	12.

	
	


Приложение №9 

Перечень оборудования и условия обслуживания

	№
	Город
	Адрес
	Модель
	Завод. номер
	Дата начала обслуж.
	Условия обслуживания
	Время восстановления (включая время реакции)

в раб. часах
	Стоимость обслуживания за период, руб., в т.ч. НДС 18%

	
	
	
	
	
	
	Пакет №1
	Пакет №1 VIP
	Пакет №2
	
	

	1.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2.
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